STRATEGIE DI RETE

Modulo di reso/recesso

Sto procedendo (barrare lasceita) ad effettuare un:

Reso (prodotto danneggiato o non funzionante) Recesso (voglio avvalermi del D.L. 50 del 15
Gennaio 1992 secondo cui & consentito il diritto di
recesso entro 10 (dieci) giorni dalla ricezione della

merce )

Nome:

Cognome:

Telefono: Email:

Nr. Ordine: Data Ordine [/ [/

Intestatario fattura (se richiesta):

Prodotto:

Difetto riscontrato (solo in caso di reso)

Modello lettore DVD utilizzato (solo in caso di reso):

Firma: Data e luogo:

Gentile Cliente, dopo aver inviato via fax il seguente modulo al numero 02/72093741,
effettui I'invio della Raccomandata AR presso I'ufficio postale piu vicino entro 10gg dalla
data di ricevimento del pacco, all’indirizzo:

Casaleggio Associati Srl
Via G. Morone, 6
20121 Milano

Per essere sicuro di aver seguito la procedura corretta e aver allegato tutta la documentazione del caso
verifichi pure nelle Condizioni di Vendita che trova all’interno del sito di e-commerce di Beppegrillo.

Le ricordiamo che in caso di Recesso il prodotto da spedire deve essere ancora avvolto nel celophane, con
bollino SIAE integro, accompagnato dal seguente modulo e da una copia della mail di conferma ordine di
acquisto.



